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1. Planens syfte

Detta dokument ar Puhto24:s offentliga plan for egenkontroll fér serviceenheten. Syftet ar att
beskriva de arbetssatt genom vilka Puhto24 sédkerstaller kvaliteten, &ndamalsenligheten,
sdkerheten och kundorienteringen i hemstadningstjansterna.

Egenkontroll innebar kontinuerlig uppféljning, utviardering och utveckling av verksamheten.
Brister som upptéacks atgardas sa snabbt som majligt och arbetssétten dndras vid behov.

2. Beskrivning av verksamheten och tjanstens mal

Puhto24 erbjuder hemstadningstjdnster i kundernas egna hem. Tjdnsten kan vara regelbunden
eller tillfallig och innehéllet avtalas utifrdn kundens behov, bostadens storlek och sarskilda
forhallanden.

Malet med tjdnsten ar att uppréatthalla en ren, trygg och trivsam boendemiljo samt underlétta
kundens vardag. I arbetet respekteras kundens hem, integritet och egendom. Tjansten utfors
omsorgsfullt, lugnt och professionellt.

3. Tjanstens innehall och serviceprocess

Hemstéddningen kan till exempel omfatta rengéring av ytor, dammtorkning, dammsugning och
tvatt av golv samt stiddning av sanitetsutrymmen. Vid behov kan man dven avtala om andra
sedvanliga uppgifter som uppréatthaller hemmets renlighet.

Tjansten borjar med att kunden tar kontakt och behoven kartlaggs. Tjanstens innehéll, tidtabell,
priser, fakturering, ansvar, eventuell nyckelhantering samt villkor fér &ndring eller avslutande
av tjansten avtalas med kunden. Efter arbetet bedéms resultatet och tjdnsten utvecklas utifran
erhdllen respons.



4. Hygien och stadmetoder
Vid stddningen anvédnds redskap och rengoringsmedel som lampar sig for anvindningsomradet
och ytmaterialen. Sarskild uppmaérksamhet fasts vid hygienen i kok och sanitetsutrymmen.

For att forebygga korskontaminering anvands separata eller firgkodade stadredskap i olika
utrymmen. Rengoringsmedel anvands enligt tillverkarens anvisningar och sdkerhetsdatablad
halls vid behov tillgédngliga.

5. Kund- och arbetssakerhet

Arbetet utfors sa att kunden inte orsakas skada, oldgenhet eller onodig storning. I arbetet beaktas
till exempel véta golv, hinder pa gdngvéagar, 16sa sladdar, dmtaliga foremal och andra mojliga
riskfaktorer.

I arbetssdkerheten f6ljs sakra och ergonomiska arbetsmetoder. Redskapens skick foljs upp,
kemikalier anvands korrekt och nodvandig personlig skyddsutrustning anvands enligt
situationen. Overldmning, forvaring och anvandning av nycklar avtalas separat med kunden.

6. Riskhantering och avvikelser

Identifiering av risker ar en del av den dagliga egenkontrollen. Typiska risker ar halkning,
felaktig anvandning av kemikalier, ergonomisk belastning samt sdkerhetsrisker som upptacks i
kundens hem. Riskerna forsoker man identifiera pa forhand och arbetsmetoderna dndras vid
behov sd att de blir sdkrare.

Vid avvikelse- eller nddsituationer prioriteras kundens sdkerhet. Vid behov tillkallas hjalp och
kunden informeras sd snart som mojligt om tjdnsten inte kan genomforas. Upptackta avvikelser
beddéms och nédvandiga korrigerande atgarder vidtas utan dréjsmal.

I verksamheten sdkerstélls ocksa att personalen kanner till sin skyldighet att anmala
missforhallanden eller risker for missférhallanden som kan dventyra klient- eller
patientsédkerheten. Situationen utreds pa basis av anmalan och nédvéandiga korrigerande
atgéarder inleds.

7. Genomforande och uppfdljning av egenkontrollen

Vid varje kundbesok beddms arbetets kvalitet, sakerheten och eventuella avvikelser. Inom
egenkontrollen foljs det upp om dverenskomna arbetsmetoder och tjanstens innehdall genomfors
pa ett &ndamalsenligt sétt i praktiken.

Respons fran kunderna anvénds for att utveckla tjansten. Eventuella brister atgardas sa snabbt
som mojligt. Genomforandet av planen for egenkontroll féljs upp regelbundet och en redogorelse
over uppfoljningen utarbetas enligt lagens krav. De dndringar som gors pa basis av
uppfoljningen publiceras med fyra manaders mellanrum i ett offentligt datanat eller pa annat
sitt som framjar offentligheten.



8. Dataskydd och informationssakerhet

Puhto24 behandlar kunduppgifter konfidentiellt och endast for &ndamal som hinfor sig till
genomforandet av tjansten och fullgérandet av lagstadgade skyldigheter. Kunduppgifter forvaras
sdkert och behandlas i enlighet med dataskyddslagstiftningen.

Uppgifter lamnas inte ut till utomstaende utan laglig grund. P4 Puhto24:s webbplats finns en
separat dataskyddsbeskrivning.

9. Kundens rattsskydd, respons och anmarkningar

Kunden har ratt att fa saklig, trygg och 6verenskommen service. Kunden kan nar som helst ge
respons pa tjansten. Reklamationer och anmérkningar behandlas utan oskéligt dréjsméal och vid
behov dndras sattet att genomfora tjinsten.

Om kunden ar missnojd med tjansten eller upplever sig ha blivit osakligt bemott kan kunden
gora en anmarkning om tjansten. Anméarkningen kan goras av kunden sjalv eller vid behov av
kundens lagliga foretrddare, en anhorig eller annan nérstdende person. Puhto24 behandlar
anmarkningar sa snart som majligt och ger ett skriftligt svar inom skélig tid.

Kunden kan vid behov ocksa kontakta socialombudet i sitt valfardsomrade for rddgivning om
sina rattigheter och om hur en anméarkning gors.

10. Uppratthallande av planen

Den ansvariga personen ansvarar for att denna plan fér egenkontroll genomfors i den dagliga
verksamheten och hélls uppdaterad. Planen uppdateras nar verksamheten, lagstiftningen,
myndighetsanvisningarna eller arbetssatten forandras samt utifrdn observationer som gors
inom egenkontrollen.

Denna offentliga version innehdller inte Puhto24:s interna arbetsverktyg, sdsom checklistor,
kemikalieforteckning, fdrgkodningstabell eller blankett fér avvikelserapportering. Dessa
uppratthalls separat som praktiska verktyg for egenkontrollen.
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